
Appian Process Mining 

Perché il process mining?

La mancanza di trasparenza dei 
processi aziendali è una delle 
principali cause di inefficienza 
che può avere ogni anno un costo 
dal 20% al 30% del tuo fatturato. 
Inoltre, porta a processi rigidi e 
obsoleti che non riescono a stare 
al passo non solo con le nuove 
leggi e normative, ma anche 
con le preferenze di acquisto dei 
clienti e con l’evoluzione delle 
esigenze organizzative.

In Appian, l’ottimizzazione dei 
processi è al centro delle nostre 
attività. La nostra piattaforma 
offre una trasparenza dei 
processi end-to-end che 
consente un miglioramento 
continuo, in modo che tu 
possa prendere decisioni con 
più informazioni, adattarti 
rapidamente ai cambiamenti e 
agire più velocemente.

Analisi delle cause all’origine: identifica i modelli che spiegano le  
inefficienze ed i comportamenti indesiderati del processo con  
l’analisi delle cause all’origine.

Scoperta: visualizza l’effettivo svolgimento dei processi, identifica  
le inefficienze e consenti un’ottimizzazione continua con  
l’esplorazione dei processi. 

Conformità: rileva automaticamente le deviazioni di processo  
come lavori duplici, errori e attività non conformi con il controllo  
della conformità.

Monitora e agisci: monitora le metriche chiave, misura le prestazioni  
aziendali e valuta il ROI con i quadri di monitoraggio continuo.

Senza un quadro chiaro di come funzionano i processi, non è possibile 
individuare i problemi, risolvere i colli di bottiglia o apportare miglioramenti. 
Per un cambiamento significativo dei processi, è necessario avere una 
visibilità completa dei processi aziendali, in modo da capire come  
funzionano realmente.  
 
Appian Process Mining raccoglie, interpreta e monitora i dati di processo  
per fornire una rappresentazione visiva di come avvengono i processi. 
Grazie alla visibilità end-to-end, è possibile identificare le opportunità per 
ottimizzare al massimo le soluzioni digitali e migliorarle continuamente.

 
Consenti l’ottimizzazione dei processi end-to-end.

https://appian.com/it.html


DS-5004566-IT-v2	 appian.it 

Sei pronto al cambiamento?

Appian Process Mining è la chiave per sbloccare completamente il  
potenziale dei tuoi processi aziendali e rimanere all’avanguardia rispetto  
alla concorrenza.

Contattaci per saperne di più su come la Piattaforma Appian può aiutarti a 
progettare, automatizzare ed ottimizzare i tuoi processi aziendali.

Il percorso più breve per passare dagli insight all’azione.

Come funziona il Process 
Mining di Appian?

Se tu hai i dati, noi abbiamo le 
risposte. Il Process Mining offre 
una panoramica sulle attività 
di tutte le applicazioni Appian 
ed i sistemi di terze parti, come 
ERP e CRM, e utilizza i dati degli 
event log per individuare i colli 
di bottiglia, permettendo di 
intervenire e ottimizzarli. 

Questo approccio basato sui 
dati fornisce una visione di 
ciò che le persone, i sistemi 
e le organizzazioni stanno 
effettivamente facendo, a 
differenza di ciò che pensi che 
stiano facendo.

Finanza e  
procurement

•	 Procure-to-pay (P2P)

•	 Order-to-cash (O2C)

•	 Debiti/ crediti (AR/AP)

•	 Audit interni

Servizi bancari, finanziari  
e assicurativi

•	 Onboarding del cliente

•	 Monitoraggio dei rischi

•	 Processi di audit

•	 Elaborazione dei  

	 prestiti ipotecari

•	 Rilevamento delle frodi

Gestione dell’assistenza 
informatica

•	 Gestione degli incidenti

•	 Migrazione del sistema

•	 Richiesta di modifica

•	 Manutenzione del sistema

Settore pubblico

•	 Gestione della qualità

•	 Procurement

•	 Amministrazione fiscale

•	 Gestione dei reclami

Sanità e farmaceutica

•	 Onboarding del paziente

•	 Gestione del ciclo  

	 dei ricavi 
•	 Test clinici

•	 Records medici  

	 elettronici (EMR)

•	 Referenti medici 

Manufacturing

•	 Pianificazione  

	 della produzione

•	 Gestione dell’inventario

•	 Manutenzione  

	 dell’impianto

•	 Gestione  del magazzino

•	 Controllo qualità

Appian è una software company 

che automatizza i processi aziendali. 

Grazie alla Appian AI-Powered 

Process Platform è possibile 

progettare, automatizzare e 

ottimizzare anche i processi più 

complessi, in modalità end-to-end. 

Le organizzazioni più innovative del 

mondo si affidano ad Appian per 

migliorare i propri flussi di lavoro, 

unificare i dati e ottimizzare le 

operazioni, ottenendo migliori tassi 

di  crescita e offrendo esperienze 

superiori ai propri clienti. Per 

ulteriori informazioni visita il sito 

appian.it. [Nasdaq: APPN].
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