
Wenn Sie kein klares Bild davon haben, wie Ihre Prozesse ablaufen, können 
Sie keine Probleme erkennen, Engpässe beheben oder Verbesserungen 
vornehmen. Für eine sinnvolle Prozessänderung benötigen Sie  
umfassende Einblicke in Ihre Geschäftsprozesse, damit Sie verstehen, wie 
sie wirklich funktionieren.  
 
Appian Process Mining sammelt, interpretiert und überwacht Ihre  
Prozessdaten, um Ihnen eine visuelle Darstellung Ihrer Prozessabläufe 
zu bieten. Dank End-to-End-Transparenz können Sie Möglichkeiten zur 
Maximierung Ihrer digitalen Lösungen erkennen und kontinuierliche 
Verbesserungen umsetzen. 
 

 
Ermöglichen Sie eine durchgängige Prozessoptimierung.

Appian Process Mining 

Vorteile von Process Mining

Mangelnde Übersicht über 
Geschäftsprozesse ist eine 
der Hauptursachen für 
Ineffizienz, die jedes Jahr 
zwischen 20 und 30 % Ihres 
Umsatzes kosten kann. Das 
führt zu starren, veralteten 
Prozessen, die mit neuen 
Gesetzen und Vorschriften, 
neuen Kaufpräferenzen 
der Kunden und den sich 
ändernden organisatorischen 
Anforderungen nicht Schritt 
halten können.

Bei Appian dreht sich alles um 
die Prozessoptimierung. Unsere 
Plattform bietet durchgängige 
Einblicke in Prozesse, die eine 
kontinuierliche Verbesserung 
ermöglichen. So können Sie 
fundiertere Entscheidungen 
treffen, sich schneller an 
Veränderungen anpassen und 
schneller handeln.

Ursachenanalyse: Erkennen Sie Muster, die Ineffizienzen und  
unerwünschtes Prozessverhalten erklären, mittels Ursachenanalyse.

Erkennen: Visualisieren Sie, wie Prozesse tatsächlich ablaufen,  
identifizieren Sie Ineffizienzen und ermöglichen Sie eine  
kontinuierliche Optimierung mit Process Discovery. 

Konformität: Nutzen Sie die automatische Erkennung von  
Prozessabweichungen wie doppelter Arbeit, Fehlern und nicht  
konformen Aktivitäten durch Konformitätsprüfung.

Überwachen und handeln: Überwachen Sie wichtige Kennzahlen,  
messen Sie die Unternehmensleistung und bewerten Sie den ROI  
mit Dashboards für die kontinuierliche Überwachung.
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Sind Sie bereit?

Mit Appian Process Mining können Sie das volle Potenzial Ihrer 
Geschäftsprozesse erschließen und der Konkurrenz immer einen Schritt 
voraus sein.

Setzen Sie sich mit uns in Verbindung, um mehr darüber zu erfahren, wie die 
Appian Plattform Ihnen helfen kann, Ihre Geschäftsprozesse zu gestalten, zu 
automatisieren und zu optimieren.

Der kürzeste Weg von Einblicken zu Maßnahmen.

Wie funktioniert Appian 
Process Mining?

Sie haben die Daten, wir die 
Antworten. Process Mining bietet 
einen Überblick über Aktivitäten 
in all Ihren Appian Anwendungen 
und Drittanbietersystemen, 
z. B. ERPs und CRMs. Mit 
Ereignisprotokolldaten werden 
Engpässe identifiziert, damit  
Sie Maßnahmen ergreifen  
und Verbesserungen  
vornehmen können. 

Dieser datengestützte Ansatz 
gibt Aufschluss darüber, 
was Menschen, Systeme und 
Unternehmen tatsächlich tun, 
damit Sie nicht mehr  
mutmaßen müssen.

Finanzen und  
Beschaffung

•	 Procure-to-Pay (P2P)

•	 Order-to-Cash (O2C)

•	 Kreditoren-/ 

	 Debitorenbuchhaltung  

	 (AR/AP)

•	 Interne Audits

Bankgeschäft,  
Finanzdienstleistungen 
und Versicherungen

•	 Customer Onboarding

•	 Risikoüberwachung

•	 Audit-Verfahren

•	 Bearbeitung von  

	 Hypothekendarlehen

•	 Betrugsaufdeckung

IT-Service-Management

•	 Incident Management

•	 System-Migration

•	 Änderungsantrag

•	 Systemwartung

Öffentlicher Dienst

•	 Qualitätsmanagement

•	 Beschaffung

•	 Steuerverwaltung

•	 Beschwerdemanagement

Gesundheitswesen  
und Pharmazie

•	 Patientenanmeldung

•	 Umsatzzyklus-  

 	 management

•	 Klinische Studien

•	 Elektronische  

	 Patientenakten (EPA)

•	 Ärztliche Überweisungen 

Fertigungsindustrie

•	 Produktionsplanung

•	 Inventarverwaltung

•	 Anlagenwartung

•	 Lagerverwaltung

•	 Qualitätskontrolle Appian ist ein Softwareunternehmen, 

das Geschäftsprozesse 

automatisiert. Die Appian AI-

Powered Process Platform enthält 

alles, was Sie benötigen, um auch 

die komplexesten Prozesse von 

Anfang bis Ende zu gestalten, zu 

automatisieren und zu optimieren. 

Die innovativsten Organisationen 

der Welt vertrauen auf Appian, um 

ihre Arbeitsabläufe zu verbessern, 

Daten zu vereinheitlichen und 

Betriebsabläufe zu optimieren - was 

zu schnellerem Wachstum und einer 

herausragenden Kundenerfahrung 

führt. Weitere Informationen finden 

Sie auf appian.de. [Nasdaq: APPN].

 
Kontaktieren Sie uns  
unter appian.de
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