
Was Versicherer wissen müssen,
um der Konkurrenz einen 

Schritt voraus zu sein

Die Versicherungsbranche hat in den letzten Jahren eine Welle des Wandels 
erlebt: Das Aufkommen von Insurtechs hat den Wettbewerb verschärft und 
die Nachfrage der Verbraucher nach einem digitalen Erlebnis ist groß. Um 
mit dieser Entwicklung Schritt zu halten, sollten Versicherungen diese sechs 
Statistiken kennen, die die Auswirkungen eines sich entwickelnden 
Versicherungsmarktes verdeutlichen.

87% der Versicherungsnehmer
sagen, dass die Erfahrung im 
Schadenfall ihre Entscheidung, bei 
ihrem Versicherungsanbieter zu 
bleiben, direkt beeinflusst.¹

Was das für Versicherer 
bedeutet:
Die Kunden legen Wert auf einen 
reibungslosen Schadenprozess. 
Die Optimierung der Schadenbearbeitung 
und die Verbesserung der 
Durchgängigkeit haben Vorrang, um das 
Kundenerlebnis zu verbessern und 
die Abwanderung zu verringern.

Die beiden wichtigsten Faktoren in 
Bezug auf das Kundenerlebnis sind die 
Geschwindigkeit der Abwicklung und 
die Transparenz der Prozesse. 

Der Wettbewerb nimmt zu
Die weltweite Finanzierung von 
Insurtechs erreichte in der ersten 
Jahreshälfte 2021 ein Rekordhoch 
von 7,4 Milliarden Dollar.²

Was das für 
Versicherer bedeutet:
Digitale Erfahrungen werden immer 
mehr zum Standard für 
Versicherungsnehmer. Das schränkt 
die Wettbewerbslandschaft ein und 
begünstigt neuere Marktteilnehmer, 
die weniger unterschiedliche 
Altsysteme zu verwalten haben. 
Halten Sie Schritt, indem Sie 
Kernsysteme vereinheitlichen, die 
Daten isolieren und den Workflow als 
auch die Effizienz beeinträchtigen.

Die Finanzierungen im ersten Halbjahr 
2021 übertrafen die Finanzierungen des 
gesamten Jahres 2020. 

Insurtechs haben allein im 2. Quartal 
2021 4,8 Milliarden Dollar mit 162 
Versicherungsabschlüssen 
eingenommen, ein Anstieg von 210 % 
gegenüber dem 2. Quartal 2020.

Nur 10–20 % der Emissionen 
in der gesamten Branche beinhalten 
irgendeine Form von automatisiertem 
Underwriting.³

Was das für 
Versicherer bedeutet:
Die Automatisierung ist in der 
Versicherungsbranche weiter auf dem 
Vormarsch – und zwar mit großen 
Schritten. Versicherer ohne 
automatisierte Underwriting-Prozesse 
laufen Gefahr, gegenüber der 
Konkurrenz ins Hintertreffen zu geraten. 

Anfang 2021 hatten bereits mehr als 
40 % der Lebensversicherer das 
automatisierte Underwriting bereits in 
ihre neuen Geschäftsprozesse integriert 
oder hatten es in Kürze vor. Dies ist 
mehr als eine Verdoppelung gegenüber 
den 18 % im Jahr 2020.

7.4 Mrd. 
USD

Bei Kunden unter 55 Jahren  
ist die Wahrscheinlichkeit, den 
Versicherer zu wechseln, aufgrund 
digitaler Tools fast dreimal so hoch.⁴

Was das für 
Versicherer bedeutet:
Da mehr als die Hälfte der 
US-Bevölkerung zu den Millennials 
gehört oder jünger ist, ist es wichtig, 
dass Versicherer nach Möglichkeiten 
suchen, differenzierte, überzeugende 
digitale Angebote zu schaffen. Dazu 
gehören digitale Tools zur Verwaltung 
von Policen, zur Automatisierung des 
Underwritings, zur Verbesserung der 
kontaktlosen Schadenbearbeitung 
und vieles mehr.
 

Ältere Kunden sind insgesamt zufriedener 
mit ihren Versicherungsanbietern als die 
jüngere Generation. Digitale Tools sind 
allerdings von unschätzbarem Wert, 
wenn es darum geht, jüngere Kunden zu 
gewinnen und zu halten.

55

Mit Low-Code können 
Versicherer Anwendungen   
17-mal schneller entwickeln 
und die Entwicklungskosten 
um 50 % senken.⁷

Was das für 
Versicherer bedeutet:
Low-Code-Plattformen helfen 
Versicherern, komplexe Workflows 
zu automatisieren und digitale 
Kundenerlebnisse einfach zu gestalten. 
Versicherer sehen die Vorteile von 
Low-Code bereits nach wenigen 
Wochen, wenn sie bestehende 
Kernsysteme vereinheitlichen und 
erweitern, Ineffizienzen reduzieren
und eine nahtlose, auf die Bedürfnisse 
ihrer Kunden ausgerichtete 
Erfahrung bieten.

Low-Code-Plattformen verbessern 
die Effizienz der Mitarbeiter durch 
Automatisierung des Arbeitsablaufs um 
7.800 Stunden pro Jahr und verringern die 
Anzahl der für die Entwicklung einer App 
erforderlichen Ressourcen um 40 %.

Es wird erwartet, dass der 
weltweite Markt für Telematik 
im Versicherungswesen bis 2030 
auf satte 13,78 Milliarden Dollar 
anwachsen wird.⁵

Was das für 
Versicherer bedeutet:
Der Wettlauf um die Ausschöpfung 
des vollen Potenzials von Telematik- 
und anderen IoT-Daten hat für 
Versicherer begonnen und wird in 
Zukunft eine wesentliche Komponente 
für erfolgreiche Algorithmen sein.

Die Bereitschaft der Kunden, ihre Daten 
mit den Versicherern zu teilen, treibt das 
Wachstum des Telematikmarktes voran. 
69 % der Verbraucher geben an, dass sie 
wichtige Daten über ihre Gesundheit, ihr 
Wohlbefinden und ihre Fahrgewohnheiten 
im Austausch für niedrigere Preise mit 
ihren Versicherern teilen würden, im 
Vergleich zu 58 % vor zwei Jahren.⁶
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E-Book herunterladen

Laden Sie das neueste E-Book über die Bedeutung eines 
vernetzten Versicherungserlebnisses herunter:  5 Säulen für 
eine vernetzte Versicherung und ein modernes Kundenerlebnis.
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