appian

Appian fur den Retail-Sektor

Eine Low-Code-Automatisierungsplattform fur verbesserte Prozesse und Transparenz im Einzelhandel.

Prioritdaten fir Einzelhandelsunternehmen

Um den Fortschritt voranzutreiben, missen Einzelhdndler ein hervorragendes,
konsistentes Kundenerlebnis bieten, das im E-Commerce, in Geschdften und bei
neuen Abwicklungsoptionen einheitlich ist. In dem Bestreben, Produkte auf
innovativere Weise anzubieten, konzentrieren sich Einzelhdndler auf:

e  Geschwindigkeit Einzelhdndler missen bei der Entwicklung und Erprobung
neuer Taktiken zur Kundenbindung ,schnell scheitern®. Die Fahigkeit zur
Innovation in der gesamten Supply Chain und zur Optimierung interner
Prozesse in den Bereichen Merchandising, Supply Chain, Filialen, Finanzen
und Personalwesen ist der wichtigste Faktor.

¢ Neue Geschdftsmodelle Um mit Amazons ,Alleskdnner® konkurrieren zu
kénnen, missen Einzelhandler kreative Wege finden, um die Zahl der
Ladenbesuche zu steigern und das Produktangebot zu diversifizieren, ohne
ihre Marken werke zu vernachldssigen.

e  Technologie und digitaler Wandel Von kinstlicher Intelligenz bis hin zu
Automatisierung und Predictive Analytics missen Losungen isolierte Daten
konsolidieren und Unternehmen dazu befdhigen, den Lebenszyklus ihrer
Kunden besser zu verstehen und die Personalisierung voranzutreiben.

e  Einfachheit Um effiziente, datengestitzte Entscheidungen zu treffen,
mussen Einzelhandelsunternehmen gleichzeitig die Komplexitat von
Legacy-Systemen verringern.

e  Kundenwiinsche Verbraucher neigen nicht nur zu Online-Einkdufen und
nahtlosen Lieferoptionen, sondern sind auch Marken gegenuUber loyaler, die
sich fr Nachhaltigkeit einsetzen.

Einzelhdandler auf der ganzen Welt streben nach nahtlosen Kundenerlebnissen auf

allen Kandlen, die durch intuitive, effiziente Prozesse, durchgdngige Transparenz
und die Unterstitzung einer robusten Technologiel6sung ermdglicht werden.

Digitaler Einzelhandel - die Appian Low-Code-Methode
Beschleunigen Sie die Digitalisierung lhrer Einzelhandelsabldufe mit einer
automatisierten Low-Code-Plattform zur Anwendungsentwicklung. Erstellen
Sie kanallbergreifende Anwendungen, um Prozesse zu orchestrieren, die |hr
Einzelhandelsnetzwerk umfassen, und nutzen Sie intelligente Automatisierung,
um Innovationen voranzutreiben. Mit Appian erhalten Sie:

e Einfaches Design Beschleunigen Sie die Anwendungsentwicklung mit
Drag-and-Drop-Funktionen, wiederverwendbaren Komponenten und der
Maglichkeit, Uberall auf Daten zuzugreifen. Moderne Benutzeroberfldchen

verbessern die Erfahrungen der Mitarbeiter und férdern organisatorische
Verénderungen und die Implementierung.

Automatisierte Prozesse Fordern Sie die rasche Zusammenarbeit zwischen
Menschen, Robotern, Maschinen und Multi-Enterprise-Netzwerken. Hierfur
sind die richtigen Prozesse und Dateneinblicke notwendig, um sicherzustellen,
dass der richtige Bestand in den Regalen aufgereiht ist und die Bestellungen
schneller an die Kunden geliefert werden.

Zukunftssichere Anwendungen Integrieren Sie flhrende Technologien in

lhre Abldufe, darunter KI, maschinelles Lernen, Robotic Process Automation,
loT, Blockchain und mehr.

Sorgenfreie Entwicklung Mit der sichersten, zuverldssigsten und skalierbarsten
Cloud-Plattform fur Einzelhandelsunternehmen schitzen Sie Ihre Kunden- und
Geschdftsdaten.

Wir bei Appian sind der Meinung, dass Unternehmen eine einfachere Moglichkeit fir

die Erstellung leistungsstarker Software brauchen. Deshalb haben wir Pionierarbeit

auf dem Low-Code-Markt geleistet. Mit unserer Low-Code-Automatisierungs-

plattform kénnen Unternehmen moderne Anwendungen bis zu 20 Mal schneller

bereitstellen, wobei dabei weniger Ressourcen als bei der herkémmlichen

Entwicklung erforderlich sind.

Der Appian-Unterschied

Erweiterung der Unternehmens- und Legacy-Systeme Verwenden Sie
einfach zu konfigurierende Konnektoren und APls, um praktisch jedes
System oder jede Datenquelle schnell zu vereinheitlichen und zu erweitern —
einschlieBlich ERP, CRM, Systeme fiur Lager, Bestand, Transport und
Personalwesen sowie andere bestehende Einzelhandelssysteme.

Orchestrierung der B2B-Netzwerkkonnektivitat Automatisieren Sie Prozesse
und Workflows Uber organisatorische Silos und externe Geschaftspartner
hinweg, mit EchtzeitmaRnahmen zur Verbesserung der Kommunikation,
Ausfihrung und Lieferantenvalidierung.

Verbesserte Uberpriifbarkeit und Compliance Sorgen Sie fiir mehr
Transparenz und Kontrolle durch bessere Nachvollziehbarkeit, End-to-End-
Tracking und Echtzeit-Erkenntnisse. Compliance, Verbesserung der Sicherheit,
Risikominderung — all das ist dank taglicher Workflows umsetzbar.

Schnellere digitale Innovationen Stellen Sie Anwendungen schnell dort
bereit, wo sie gebraucht werden, um die Effizienz, Reaktionsfdhigkeit und
Nachhaltigkeit in der gesamten Supply Chain zu steigern.

Es scheint, dass eines der
meistdiskutierten Themen, die
aus der Pandemie hervorgehen,
die digitale Beschleunigung

ist ... Nur drei von zehn
Fuhrungskrdften stufen sich selbst
als ,ausgereift” im Bereich der
Digitalisierung ein und planen
daher grofRere Investitionen in
E-Commerce, Kontaktlos-Systeme
und die Modernisierung der
Ladentechnologie.

Deloitte, Ausblick fur den Retail-Sektor 2021:
Die neuen Regeln im Einzelhandel 2021.

Kl-Investitionen sind angesichts
der Margenkompression derzeit
besonders wichtig. Durch mehr
Investitionen in Kl kénnten

Effizienzgewinne erzielt und
gleichzeitig schneller auf die
Bedurfnisse der Kunden reagiert

werden.

Deloitte, Ausblick fur den Retail-Sektor 2021:
Die neuen Regeln im Einzelhandel 2021.

Wir sind sehr stark auf die
Bedirfnisse unserer Kunden
fokussiert. Appian liefert uns

alle Daten, die wir zum Treffen
intelligenterer Entscheidungen und
fr das Ausfihren von Prozessen,
die flr eine schnellere Reaktion
notig sind, benétigen. Dies erlaubt
uns, dem Wettbewerb einen
Schritt voraus zu sein.

- Ing. Adnan Matbouli, Vorsitzender der United

Matbouli Group, Handler fir Haushaltsgerdte
und Unterhaltungselektronik.



https://appian.com/de.html

Wichtige Losungsbereiche:

Verwaltung der Sichtbarkeit des Transportwesens

Die preisgekronte Anwendung eines fuhrenden kanadischen
Q Einzelhdndlers digitalisiert den Check-in-Prozess der Fahrer und die
Ladungslbernahme in den Vertriebszentren. Das Unternehmen
hat in den ersten sechs Monaten Uber 1 Mio. USD eingespart, die
Durchlaufzeit der Fahrer um 10 Minuten pro Fahrt verkirzt und die
Probleme beim Rechnungsabgleich mit 3PL um 50 % reduziert.

Onboarding von Anbietern

Ein grof3es Food-Service-Vertriebsunternehmen hat eine intuitive Losung
fir das Onboarding von Anbietern implementiert, die Daten validiert, sich
in verschiedene bestehende Systeme integrieren Iésst und durchgéngige
Transparenz sowie Prifbarkeit bietet. Die Teams kdnnen nun bei
Anfragen effizient zusammenarbeiten, um eine reibungslose Erfahrung
fUr Anbieter zu gewdbhrleisten.

Verwaltung von Kampagnen und Werbeaktionen

Eines der groBten Lebensmittelvertriebsunternehmen in Amerika
verl@sst sich bei der Verwaltung seiner Werbeprogramme mit Lieferanten

Vermietung und Projektleitung

Mit Appian hat Punch Taverns die Art und Weise optimiert, wie sie
Unterschriften auf rechtlichen und anderen Dokumenten wdhrend der

Kunden verandern den
Einzelhandel mit Appian:

Office pEPOT
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auf Appian. Durch die einfache Nachverfolgung von Kampagnen, die
Verwaltung der Programmfinanzierung und den Uberblick Gber die
vertragsgemdfe Leistung hat das Unternehmen die Beziehungen zu den
Lieferanten, die Filialprogramme und die Vertragsabwicklung gestarkt.

Entdecken Sie die Appian-Anwendungen fiir den Einzelhandel:

Verwaltung von

Merchandising-
Artikeln

« Kategorienverwaltung

e Nachfrage- und
Angebotsplanung

e Lizenzverwaltung

e Umsetzung von
Marketing &
Kampagnen

o Preisgestaltung
& Verwaltung
von Werbeaktionen

o Produkteinfihrungs-
management

e Onboarding von
Lieferanten &
Zusammenarbeit

Supply-Chain-
Orchestrierung

e Assetmanagement

e Leistungs- und
Schadensabwicklung

e Digitaler Versand

e Anlieferungs- &
Auslieferungsmanagement

e Bestandskontrolle
e Logistikmanagement
e Track & Trace

e Lagerhaus- &
Standortbetrieb

Geschafts-
betrieb

e Franchise-
Management

o Sichtbarkeit von
Anlieferungen

o Arbeitsverwaltung

o Auftragsabwicklung

o Leistungs-beurteilungen
o Immobilien & Leasing

o Store Execution
Compliance

gesamten Pub-Investition und Vermietung, Sanierungsprojekte und den
Betrieb sicherstellen. Die dafur benétigte Zeit wurde von einer Woche
auf 10 Minuten reduziert, wodurch mehr als 100 Seiten an Dokumenten

wegfallen, die zuvor erstellt wurden.

Kundenerlebnis

o After-Sales-Service

o Automatisierung far
Contact Center

o \erwaltung des
Kundenlebenszyklus

o \erwaltung von
Treueprogrammen

o Auftragsverwaltung

e Verwaltung von
Ricksendungen

o \Voice of the Customer

Sicherheit, Risiken
und Compliance

o Audit- &
Inspektionsmanagement

o Datenschutzmanagement
fur Verbraucher

o Compliance mit
Cybersecurity

o Risikomanagement im
Unternehmen

e Prdvention von Verlust
und Betrug

e Umgang mit
ordnungsrechtlichen
Vorschriften

o Risikomanagement
durch Dritte

Unternehmens-
systeme

o Lebenszyklus der
Mitarbeiter

e Finanztransformation
e Personalmanagement
e Interner Helpdesk
o IT Asset Lifecycle

e Verwaltung von
Rechtsangelegenheiten

e Order-to-Cash
o Projektmanagement

e Procure-to-Pay
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