
Case Management investigativo per il Dipartimento della Difesa

  File del ciclo di vita dei casi unificato, trasparente  
e ad accesso controllato

  Gestione automatizzata delle attività, delle 
notifiche e della convalida dei dati

  Eliminazione della necessità di spostare i dati da 
applicazioni legacy alla piattaforma

  Sistema completo di Case Management compatibile 
con qualsiasi dispositivo grazie alla mobilità nativa  

L’attuale stack tecnologico non consente di gestire e mantenere in maniera efficiente i processi e i dati del Case 

Management investigativo (CMI), quali la raccolta di prove e l’organizzazione dei casi o la registrazione e l’archiviazione 

dei verdetti e dei procedimenti. La presenza di processi, strutture e dati in compartimenti stagni ostacola l’ingresso e 

l’integrazione di nuove tecnologie nei sistemi legacy, portando a un aumento del debito tecnico. I leader del settore IT 

responsabili del CMI sono costretti a sviluppare da zero un sistema personalizzato, adottando procedure tradizionali che 

richiedono tempistiche lunghe, oppure a effettuare interventi su sistemi COTS basati su regolamenti generici gestiti da 

fornitori esterni. Entrambi gli approcci richiedono anni per l’implementazione, la gestione delle modifiche, la formazione  

e la personalizzazione. 

Appian offre alle organizzazioni della Difesa una soluzione per il CMI che può essere implementata facilmente. Il Case 

Management investigativo di Appian è uno strumento fondamentale per definire in modo rapido le procedure, le attività 

e le notifiche automatizzate, i dati convalidati e una logica delle applicazioni flessibile, che consente alla pubblica 

amministrazione di soddisfare le esigenze attuali e restare al passo con le future modifiche normative. La Robotic Process 

Automation (RPA) e l’intelligenza artificiale (IA) eliminano le attività manuali e ripetitive. Grazie alle applicazioni mobili 

native, gli addetti alle indagini e alla soluzione delle controversie possono facilmente aggiornare i dati e i dettagli dei casi 

direttamente sul campo, fornendo in tempo reale una visione unificata di tutte le informazioni utili provenienti da ogni 

sistema e fonte di dati. 

CASE MANAGEMENT INVESTIGATIVO

La piattaforma low-code di Appian automatizza l’intero ciclo 

di vita delle indagini, consentendo alle organizzazioni che si 

occupano di CMI di definire in modo rapido le procedure, i dati, 

le attività e le notifiche in base alla raccolta delle prove o dei 

verdetti di un caso o di un’azienda o all’assegnazione, al dibattito 

e alla chiusura del caso. Inoltre, permette di creare interfacce 

sicure e responsive, visualizzabili su desktop o dispositivi mobili, 

dotate di controlli dinamici degli accessi in base al ruolo. 

Gli utenti visualizzano attività, casi, carico di lavoro e metriche 

da un’unica dashboard, senza dover aprire più applicazioni o 

finestre. Grazie ai workflow e alle regole di business di Appian, 

il personale esegue le operazioni in modo coerente e accede 

esclusivamente agli elementi che è autorizzato a visualizzare. 

I manager possono monitorare i risultati del dipartimento e 

visualizzare le informazioni sul carico di lavoro dei dipendenti 

dalla propria dashboard, avvalendosi dei report in tempo reale. 

I supervisori monitorano tutti i casi e tutte le attività, possono 

stabilirne la priorità o riassegnare gli incarichi in base al carico  

di lavoro.

Il personale può condurre indagini in ufficio o sul campo e 

le organizzazioni che si occupano di CMI possono creare, 

implementare e modificare le app per dispositivi mobili senza 

necessità di ulteriore codifica. Le funzionalità per dispositivi 

mobili di Appian forniscono agli addetti alle indagini e alla 

soluzione delle controversie le stesse opzioni disponibili per gli 

utenti desktop, compresa la possibilità di creare e aggiornare 

facilmente i casi dai propri dispositivi mobili. Grazie alle funzioni 

offline per dispositivi mobili, quando gli investigatori registrano 

le informazioni e le note relative a un caso, queste vengono 

sincronizzate in modo automatico al ripristino della connessione 

a internet. 

LE AGENZIE SI AFFIDANO ALLE APPLICAZIONI INTELLIGENTI E INTEGRATE DI APPIAN PER IL CASE 
MANAGEMENT INVESTIGATIVO 



Case Management investigativo per il dipartimento della difesa

INTEGRAZIONE DELL’APPLICAZIONE SENZA CODICE E 

MIGRAZIONE DEI DATI OPZIONALE

Le integrazioni di Appian e Appian Records unificano le 

informazioni sulle indagini e le azioni intuitive. Tramite Records, 

le agenzie possono integrare dati, salvare allegati e aggiornare 

automaticamente la cronologia degli audit durante lo svolgimento 

di qualsiasi attività. L’automazione dei processi di Appian consente 

alle organizzazioni di sfruttare gli investimenti IT attuali e ampliare le 

funzionalità dei propri sistemi legacy.

Con Appian, puoi lasciare i dati al loro posto. La piattaforma 

consente agli utenti di accedere a qualsiasi archivio senza forzare 

l’importazione dei dati nell’ambiente dell’applicazione. Inoltre, 

Appian offre la possibilità di effettuare integrazioni senza necessità 

di codice con database, servizi web, DocuSign, Oracle, Microsoft e 

altre applicazioni.

INTELLIGENT AUTOMATION

Le organizzazioni della difesa utilizzano IA, RPA e Robotic Workforce 

Management (RWM) per migliorare notevolmente i processi di Case 

Management, la produttività, l’esperienza dell’utente e l’impegno 

del personale. Per ottenere il massimo impatto, l’automazione 

intelligente unisce la potenza di RPA e IA di Appian con i workflow e 

lo sviluppo low-code.

L’RPA di Appian fornisce alle organizzazioni bot software che 

automatizzano volumi elevati di attività ripetitive all’interno di 

applicazioni e processi legacy, quali le operazioni di taglia e incolla dei 

dati da sistemi legacy non dotati di API o la gestione delle richieste 

via web, delle telefonate quotidiane o delle tipiche domande 

via e-mail, eliminando i dati duplicati, migliorandone la qualità, 

riducendo gli errori e abbassando i costi. La piattaforma offre anche i 

migliori servizi di IA nativi disponibili da Google, Amazon e Microsoft 

senza sviluppo di codice. Le agenzie del dipartimento della difesa 

usano Appian RWM per coordinare la forza lavoro moderna, che è 

eterogenea e include persone, sistemi e bot.

APPLICAZIONI REALIZZATE PER LE AGENZIE DEL 

DIPARTIMENTO DI DIFESA

Appian consente alle agenzie di implementare applicazioni sicure, 

scalabili e senza soluzione di continuità nel cloud, on-premises o in 

un ambiente ibrido, con funzionalità mobile e offline complete. In 

questo modo, le organizzazioni possono creare applicazioni secondo 

necessità, invece di fare affidamento su applicazioni preconfigurate 

costose e altamente personalizzate. Infatti, Appian offre alle agenzie 

la possibilità di rispondere rapidamente ai cambiamenti legislativi, 

normativi e politici e di adattarsi ai nuovi requisiti. 

Appian offre ai propri clienti più certificazioni di qualsiasi altro 

fornitore di soluzioni low-code o BPM. L’ampia architettura 

di sicurezza della piattaforma è conforme agli standard e alle 

certificazioni federali US tra cui FedRAMP, FISMA, HIPAA, SOC 2 

e SCO 3 e fornisce ridondanza dei dati, alta disponibilità, disaster 

recovery e altre funzioni fondamentali che ne garantiscono 

l’affidabilità. Le opzioni infrastrutturali federali includono un cloud 

autorizzato FedRAMP, servizi IL4 e IL5 completamente gestiti, 

MilCloud, AWS GovCloud e Microsoft Azure.

• File del ciclo di vita dei casi unificato, trasparente e ad accesso controllato

• Gestione automatizzata delle attività, delle notifiche e della convalida  
dei dati

• Coinvolgimento degli addetti alle indagini e alla soluzione delle 
controversie e degli amministratori nella progettazione e nella  
verifica dei sistemi 

• Applicazioni mobili native per il CMI

• Implementazione in un ambiente cloud, on-premises o ibrido

Appian fornisce una piattaforma di automazione low-code in grado di velocizzare lo sviluppo di sistemi mission-critical. Molte tra le più 

grandi aziende, organizzazioni governative e di difesa a livello mondiale si affidano ad Appian per creare applicazioni da utilizzare per 

indagini, regolamentazione, compliance, Case Management e workflow.Per maggiori informazioni scopri le Soluzioni di Appian per la 

pubblica amministrazione

Le principali 

organizzazioni  

di difesa si affidano  

ad Appian:

https://it.appian.com/industries/government-public-sector/

