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1 BPM ist (wieder) da!

Die COVID-19-Pandemie hat bewiesen,
wie wichtig eine schnelle, leistungsstarke
Prozessautomatisierung ist, damit
Mitarbeiter in Verbindung bleiben und
weiterhin auf Unternehmensdaten
zugreifen konnen. So wird der Betrieb
unabhangig von den Umstanden aufrechterhalten.

Die Nachfrage nach

,Hyperautomatisierung” 2
wird die Integration der modernen L
Belegschaft erfordern

Im Jahr 2020 ging es vor allem darum,
RPA-Bots und Kl-Services zu erwerben.
Und im Jahr 2021 werden wir erleben,
wie Unternehmen diese Technologien
entsprechend einsetzen und den vollen
Nutzen aus diesen Investitionen ziehen,
indem sie die moderne Belegschaft
vereinen. Der Mensch behalt hierbei
die Kontrolle.

3 ,Low-Code" wird die neue ,,Cloud”

Gartner bestatigt, dass sich
Low-Code-Plattformen fiir

die Entwicklung von
Unternehmenssoftware jetzt
durchgesetzt haben: ,Bis 2023
werden tiber 50 % der grof3en
Unternehmen Low-Code als
strategisches Tool fiir die Entwicklung
von Anwendungen eingefiihrt haben®.

Kinstliche Intelligenz wird glinstiger = 4
und zuganglicher denn je

N

Die Verwendung von breit
einsetzbaren und hochwertigen
Anwendungsfillen

wie Kl-gestiitzte
Dokumentenverarbeitung

wird sich weiter durchsetzen.
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5 Der verstarkte Einsatz von kiinstlicher
Intelligenz erhoht

Zunehmend striktere
behordliche Richtlinien nehmen
Software- und Service-Anbieter
in die Pflicht, Produkte und
Dienstleistungen anzubieten,
die konform sind.

Wandel gehéren zur neuen 6
Normalitat - operative Resilienz wird

tber das Schicksal des Unternehmens \

entscheiden

Betriebliche Resilienz wird die
Grundvoraussetzung fiir das
Uberleben eines Unternehmens
sein. Die Fahigkeit, schnell auf
Veranderungen zu reagieren,

ist dabei kein Konkurrenzvorteil
mehr, sondern ein entscheidender
Faktor in diesem Uberlebenskampf.

Appian

Appian bietet eine Low-Code-Automatisierungsplattform, welche die Erstellung von wesentlichen
Geschéaftsanwendungen beschleunigt. Viele der weltweit gré8ten Unternehmen nutzen Appian-
Anwendungen, um das Kundenerlebnis zu verbessern, operative Exzellenz zu erreichen und das

Risikomanagement sowie die Compliance auf globaler Ebene zu vereinfachen.

Weitere Informationen finden Sie auf de.appian.com
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