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RIDUCI DRASTICAMENTE I TEMPI DI COMMERCIALIZZAZIONE CON APPIAN 
La fase di onboarding può essere rallentata da vari fattori, per esempio la mancanza di organizzazione dei processi, 

la scarsa visibilità e l’incapacità di adattarsi alla rapida evoluzione di regolamenti e strategie commerciali. Ciò 

può ostacolare in modo significativo la capacità di un’istituzione finanziaria di fornire un’esperienza del cliente 

eccezionale e influire negativamente sulla crescita dell’attività. Di fronte a un ambiente così dinamico, le soluzioni 

pacchettizzate e le procedure manuali basate su e-mail e fogli di calcolo sono troppo deboli e lente. La flessibilità 

di Appian, invece, consente di eliminare questi rischi: la nostra piattaforma di automazione low-code riduce la 

dipendenza da procedure manuali e soluzioni puntuali, accelerando notevolmente i tempi di commercializzazione e 

offrendo agli utenti di business controllo e visibilità senza precedenti sul percorso di onboarding dei propri clienti. 

MIGLIORA VISIBILITÀ E CONTROLLO 
Per le aziende operanti nel settore finanziario, la fase di onboarding dei clienti istituzionali può essere lenta, 

confusa, complessa e rischiosa, arrivando a impiegare fino a 34 settimane. I processi di audit possono accrescerne la 

complessità, provocando disagi alle operazioni interne.

Le istituzioni finanziarie che puntano su mercati dei capitali, transazioni globali, tesoreria, wholesale banking e 

wealth rischiano di subire perdite significative quando bloccate da procedure inefficienti. Le società finanziarie 

più lungimiranti optano per strategie di onboarding istituzionale più olistiche, che comprendono la raccolta, 

l’identificazione e la verifica delle informazioni e l’adempimento normativo per più prodotti, ubicazioni e 

giurisdizioni.  

Grazie ad Appian, State Street ha ridotto i tempi di 
onboarding del 19 % su base annua, migliorando del 
30 % l’efficienza operativa e dimezzando le perdite  

dovute agli errori.  

Con Appian, Addiko Bank ha digitalizzato e semplificato i 
processi di elaborazione dei prestiti in 3 sole fasi, ridotto 

i tempi di approvazione dei prestiti aziendali a 3 giorni 
lavorativi e diminuito i tempi di attesa dei clienti del 57 %.

VELOCITÀ, SEMPLICITÀ E RISPARMIO IN AZIONE



Appian fornisce una piattaforma di automazione low-code che accelera la creazione di applicazioni aziendali ad alto 

impatto. Molte tra le più grandi istituzioni finanziarie al mondo utilizzano soluzioni Appian per migliorare l’esperienza 

del cliente, raggiungere l’eccellenza operativa e semplificare la gestione globale del rischio e la compliance.

Per ulteriori informazioni, visita it.appian.com/finserv

SEMPLIFICARE, ACCELERARE E 
MODERNIZZARE L’ONBOARDING 

Sviluppata sulla piattaforma di automazione low-

code di Appian, la soluzione per l’onboarding 

istituzionale offre adattabilità, estensibilità e rapidità di 

commercializzazione. Le istituzioni finanziarie possono 

accelerare i tempi di onboarding grazie a componenti 

predefiniti configurabili nel loro ambiente, unico e talvolta 

complesso. La soluzione per l’onboarding istituzionale di 

Appian sfrutta sistemi e dati preesistenti e fornisce una 

completa trasparenza sulla procedura, consentendo agli 

utenti di intraprendere azioni pertinenti. Inoltre ottimizza 

i processi, dando la possibilità sia al personale interno che 

ai clienti di comprendere lo stato dell’onboarding in ogni 

sua fase.

APPIAN INSTITUTIONAL ONBOARDING OFFRE

Controllo sul business e visibilità dei processi

• Identifica facilmente le procedure comuni e coordina  

le interazioni tra gruppi di stakeholder interni ed esterni 

grazie al Dynamic Case Management.

• Crea modelli di onboarding in base al profilo del cliente,  

al tipo di prodotto e alla relativa ubicazione.

• Elabora logiche decisionali complesse e automatizza 

i processi grazie al motore di regole aziendali di Appian.

• Automatizza i processi chiave che possono cambiare in 

funzione delle esigenze, mantenendo il totale controllo 

dell’amministrazione delle regole.  

Piena trasparenza per una vista unificata del cliente

• Combina i dati provenienti da sistemi, checklist e  

procedure legacy in un’unica piattaforma per la  

gestione di casi complessi.

• Grazie a potenti funzionalità di automazione low-code 

consente di reagire rapidamente ad eventi interni ed 

esterni come acquisizioni, modifiche delle normative, 

pressioni sui costi e veicoli sempre più complessi.

• Effettua l’integrazione con Salesforce e altre utility di 

settore predefinite quali OFAC check.

• Annulla i rischi di implementazione, sia on-premise che 

in cloud, con la sicurezza, la scalabilità e l’affidabilità 

richieste dai clienti.

Comprensione dei documenti per commettere meno 

errori

• Gestisci e monitora l’accuratezza della 

documentazione dall’assemblaggio dei documenti 

all’estrazione dei dati, utilizzando  

la document intelligence integrata di Appian.

• Rispondi rapidamente grazie a una configurazione 

flessibile che si adatta allo stile e ai processi di 

onboarding.

• Monitora rapidamente l’onboarding con integrazioni 

che si adattano ai tuoi flussi di lavoro e ambienti. 

CON IL SOSTEGNO DELLA GARANZIA APPIAN 
Per noi è importante che tu abbia successo già al primo 

tentativo, per ottenere rapidamente valore e continuare 

a crescere. Ecco perché offriamo la garanzia Appian. È il 

nostro impegno ad aumentare significativamente il tuo 

impatto e la tua produttività.

Scopri i vantaggi di Appian per trasformare l’onboarding istituzionale.  
Per ulteriori dettagli, visita: it.appian.com/institutional-onboarding
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