
Appian für Finanzdienstleister
KNOW YOUR CUSTOMER (KYC)

  Schnellere Entscheidungsfindung  
mit automatisierten Workflows

  Mehr Transparenz bei Governance  
und Prüfungen 

  Konsolidierte Systeme und Daten  

  Optimierte Prozesse sorgen für  
umgehende Rechenschaftspflicht

„Know Your Customer“-Legitimitätsprüfungen dienen in Finanzinstituten als wichtiges Werkzeug, 
um Vorschriften wie das Geldwäschegesetz einzuhalten und alle Beteiligten vor möglichen Risiken 
in ihren Geschäftsbeziehungen zu schützen. Die Überprüfung und Bewertung der Risikofaktoren 
neuer und bestehender Kunden unterstützt Finanzinstitute bei der Pflege ihrer Kunden- und 
Geschäftsbeziehungen und beugt zudem illegalen Transaktionen vor.

Werden gründliche Risikobewertungen versäumt, kann das regulatorische Geldbußen, Reputations-
schäden, einen erhöhten betrieblichen Aufwand sowie Kundenabwanderung an die Konkurrenz zur 
Folge haben.

DIE HERAUSFORDERUNG

Mit der Low-Code-Automatisierungsplattform von Appian steuert Ihr Unternehmen alle Prozesse und 
profitiert von vereinfachter Know Your Customer-Compliance.

Folgende Vorteile verbessern Ihre Betriebsabläufe  

im Zusammenhang mit KYC:

•  Flexibilität, schnell auf regulatorische und  
geschäftliche Änderungen zu reagieren 

•  Integrierte Systeme sorgen für eine  
nahtlosere und produktivere Arbeitsumgebung

•  Verbessertes Kundenerlebnis durch  
gesteigerte Schnelligkeit und Transparenz  
bei den Prozessen sowie geringere Anzahl  
manueller Schritte

•  Effiziente Prozesse ermöglichen den  
Benutzern zügiges Einführen erweiterter  
Due-Diligence-Maßnahmen (EDD)



Know Your Customer (KYC)

FOKUS
Wandeln Sie Ihre Geschäftsprozesse 
um, damit Ihre Betriebsabläufe im 
Zusammenhang mit KYC bald digital 
ablaufen können.

• Risikoreiche Fälle früh erkennen 
und Untersuchung sowie 
Entscheidungsfindung optimieren

• Mit unserer flexiblen Lösung 
Einsicht gewinnen, Gesamt-
betriebskosten senken und für sich 
wandelnde Vorschriften gewappnet 
sein

• Hochskalierbare, anpassungsfähige 
und erwiesene End-to-End-Lösung 
nutzen

• Effizienz mit vollständig prüffähigen 
Prozessen, Richtlinien und 
Workflows steigern 

• Abhängigkeit von leistungs-
schwachen, unbeständigen und 
undurchsichtigen manuellen 
Prozessen verringern

 

DAS STEUER ÜBERNEHMEN
Mit Appian können Sie schnell 
neue Governance-, Risiko- und 
Compliance-Lösungen in den 
verschiedensten Unternehmens-
bereichen bereitstellen und skalieren, 
insbesondere:

• Verwaltung von Belastungsproben 

• Geldwäschebekämpfung 

• CIP/KYC/erweiterte Due-
Diligence-Maßnahmen

• Serviceprovider-Überblick  
und -Kontrolle 

• Datenschutz einschließlich  
DSGVO und CCPA 

VORBEREITUNG AUF DIE 
ZUKUNFT
Der Innovationsdruck im Bereich 
Finanzdienstleistungen wächst 
unaufhörlich. Bei Appian sind wir 
der Meinung, dass alles auf Anhieb 
klappen und sich der Mehrwert 
rasch zeigen sollte, damit Sie noch 
erfolgreicher werden können.

Die Low-Code-Automatisierungs-
plattform von Appian beschleunigt 
die Anwendungsentwicklung und 
nutzt gleichzeitig Ihre bestehenden 
IT-Investitionen.

Mit Appian können Finanzinstitute 
Web- und mobile Anwendungen 
schneller erstellen, diese On-Premise 
oder in der Cloud betreiben und 
komplexe Prozesse durchgängig und 
ohne Einschränkungen verwalten.

FÜHRENDE FINANZDIENSTLEISTER VERTRAUEN APPIAN:

Appian bietet eine Low-Code-Automatisierungsplattform, welche die Erstellung von wesentlichen 
Geschäftsanwendungen beschleunigt. Viele der weltweit größten Finanzinstitute nutzen Appian-Anwendungen, 
um das Kundenerlebnis zu verbessern, operative Exzellenz zu erreichen sowie globales Risikomanagement und 
Compliance zu vereinfachen. 

Weitere Informationen finden Sie auf de.appian.com/finserv

Nutzen Sie die Vorteile von Appian, um Ihre Betriebsabläufe im Zusammenhang mit KYC  
von Grund auf zu verändern. Erfahren Sie mehr auf: de.appian.com/finserv

https://de.appian.com/industries/financial-services-banking-and-capital-markets/
https://de.appian.com/industries/financial-services-banking-and-capital-markets/

