
La nouvelle réalité de  
l'engagement client 
COMMENT LA TECHNOLOGIE VIENT SOUTENIR LA  
NOUVELLE GÉNÉRATION DE CENTRES D'APPELS

Le centre d’appels a longtemps été l’un des éléments essentiels pour servir 

la clientèle sur tous les aspects de l’engagement remettent en question le 

LES CONDITIONS DU MARCHÉ ÉVOLUENT

Une complexité accrue

Une technologie émergente

1 Les centres 

Les centres d’appels adoptent également la robotique pour augmenter les interactions 
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Une conformité en évolution
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LES DIRIGEANTS DES CENTRES D'APPELS RÉAGISSENT

Offrir une expérience de conciergerie

leurs activités en anticipant l’évolution des attentes des clients et en proposant un portefeuille de modèles 
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Créer des agents universels

 

 

Mettre en place des initiatives commerciales stratégiques

Les entreprises commencent à se rendre compte de l’immense valeur du centre d’appels pour l’engagement auprès 

informations dans l’entreprise 

• Le respect des règlements concernant la protection des données des clients
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L’INTELLIGENT CONTACT CENTER™ APPIAN

 

Les entreprises doivent également tenir compte de l’évolution des réglementations 
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ouvre la porte à des missions plus variées et valorisantes pour les agents et à 
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RÉSUMÉ

  Pour en savoir plus, rendez-vous sur le site 
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Appian fournit une plateforme de développement low-code qui accélère la création d'applications à très fort 

impact. Beaucoup d'entreprises, parmi les plus grandes au monde, utilisent les applications Appian pour améliorer 

Pour plus d’informations, rendez-vous sur fr.appian.com


