
Intelligent Contact Center™ von Appian

Das Contact Center ist bereits seit Langem der Ort, an dem zentral an der Bereitstellung positiver Kundenerlebnisse 

gearbeitet wird. Im Zuge veränderter Kundenerwartungen, des Aufkommens neuer Kommunikationskanäle und einer immer 

stärkeren Regulierung ist die Gewährleistung einer gleichbleibend hohen Kundenzufriedenheit zunehmend schwieriger 

geworden. Isolierte Daten und Betriebsabläufe, manuelle Prozesse und Legacy-Systeme stellen erhebliche Hindernisse dar, 

wenn es darum geht, ein integriertes Kundenerlebnis zu erzielen.

Wie können Führungskräfte in Contact Centren vor diesem Hintergrund ihren Betrieb in Interaktionszentren verwandeln, 

um so das Kundenerlebnis neu zu definieren – und damit auch den Geschäftswert, der für das Unternehmen generiert wird?

PROFITIEREN SIE VON DER SCHLAGKRAFT DES INTELLIGENT CONTACT CENTER™ VON APPIAN

Das Intelligent Contact Center™ von Appian erleichtert es Unternehmen, für eine hervorragende Kundenzufriedenheit zu 

sorgen, ihre Mitarbeitereffizienz zu erhöhen und strategisch wertvolle Geschäftsergebnisse zu erzielen. 

Das Appian Intelligent Contact Center™ unterstützt Contact Centren bei vielen weltweit führenden 

Unternehmen und wird von der führenden Case-Management-Lösung unterstützt. Es bietet eine 

umfassende, einheitliche Sicht auf den Kunden und fördert eine rasche Problemlösung.1 Das Ergebnis 

sind eine besonders hohe Mitarbeiterleistung sowie ein erstklassiges Mitarbeitererlebnis.

  Einheitliche Sicht auf den 

Kunden für personalisierte 

Kundeninteraktionen

  Universell einsetzbare Mitarbeiter werden durch 

künstliche Intelligenz, RPA und dynamisches 

Case Management unterstützt und können 

Probleme rasch und beim ersten Kontakt lösen

  Omni-Channel-Funktionen 

sorgen für nahtlose 

Kundeninteraktionen

Einheitliche Kundensicht
Führen Sie Daten aus dem gesamten 

Unternehmen zusammen und erstellen Sie 

eine einheitliche Kundensicht, auf deren 

Basis Sie schneller und effektiver helfen 

können. Ihre Mitarbeiter haben dann 

ein klares Verständnis davon, mit wem 

sie gerade sprechen, und können einen 

konkurrenzlos guten Kundenservice bieten.

Universal Agents
Dynamisches Case Management, KI, RPA 

und intelligente Prozesse unterstützen 

Mitarbeiter bei der raschen Lösung jedes 

Problems. Ihre Agenten werden durch Robotik 

unterstützt und mithilfe von künstlicher 

Intelligenz betreut. Dies erlaubt ihnen, sich 

auf die Kundenberatung zu konzentrieren, 

personalisierte Angebote zu erstellen und 

Upselling-Möglichkeiten zu verfolgen. 

  1. The Forrester Wave™: Cloud-basiertes dynamisches Case Management, 2018. Quartal 1

Omni-Channel-Interaktionen
Verwandeln Sie den Multi-Channel-Support 

in eine echte Omni-Channel-Umgebung, 

indem Sie Sprache, Chat, SMS, E-Mail, 

Social Media und Co-Browsing in einer 

zentralen Oberfläche integrieren. Bieten 

Sie Ihren Agenten einen umfassenden 

Überblick der Customer Journey, kreieren 

Sie wertvolle Erlebnisse und pflegen Sie 

eine dauerhafte Kundenbindung.



Intelligent Contact Center™ von Appian

Appian bietet eine Low-Code-Development-Plattform, mit der leistungsstarke Geschäftsanwendungen in kürzerer Zeit 

erstellt werden können. Viele der weltweit größten Unternehmen nutzen Appian-Anwendungen, um das Kundenerlebnis 

zu verbessern, operative Exzellenz zu erreichen sowie globales Risikomanagement und Compliance zu vereinfachen.

Weitere Informationen finden Sie auf www.appian.de

APPIAN VERBESSERT DIE WICHTIGSTEN KENNZAHLEN

Führende Organisationen transformieren ihre Kundeninteraktionen und den Betrieb ihres Contact Centers mit Appian:

IDEEN SCHNELLER IN ANWENDUNGEN VERWANDELN.  DAS GARANTIEREN WIR.

Höhere  
Kundenzufriedenheit

Besseres  
Service-Niveau

Kosteneinsparungen

64 % 80 % 40 %

Die Appian-Garantie sorgt dafür, dass Sie mit der Low-Code-Plattform von 

Appian produktiver und einflussreicher als je zuvor werden können. Die Appian-

Garantie gewährleistet Ihnen eine beschleunigte 8-wöchige Projektabwicklung 

für Ihre erste Anwendung zu einem festen Preis. Appian garantiert zudem, dass 

jede technisch versierte Person innerhalb von 2 Wochen zum Appian-Entwickler 

geschult werden kann.2

2. Die Appian-Garantie ist für neue Appian-Kunden mit Cloud-Entwicklung und -Bereitstellung verfügbar, deren Jahresvertrag für Appian-Software einen von Appian 

festgelegten Mindestwert übersteigt und die einer vollständigen Nutzung von Appian-Standardfunktionen sowie einer den von Appian Professional Services 

ausgegebenen Richtlinien entsprechenden Umfangspriorisierung zustimmen. Diese Richtlinien sind Best Practices für eine rasche Bereitstellung im Hinblick auf 

Projektbereitstellungsmethodik, Integrationen, Datenverarbeitung und Datendesign. Die Gebühren für den 10-tägigen Designkurs sind in den Projektkosten für die erste 

Anwendung nicht enthalten. Vorbehaltlich Projektumfang und -bedingungen. Weitere Informationen finden Sie auf appian.de/company/appian-guarantee/.

https://de.appian.com
http://appian.de/company/appian-guarantee/

