
AUTOMATISIERENSTATTCODIEREN
Appian ist eine Plattform, die die hohe Geschwindigkeit von Enterprise-Low-Code mit der Schlagkraft 

unserer branchenführenden intelligenten Automatisierung kombiniert, um Geschäftsanwendungen 

schnell bereitzustellen. Viele der weltweit größten Unternehmen nutzen Appian-Anwendungen, um das 

Kundenerlebnis zu verbessern, operative Exzellenz zu erreichen und die globale Compliance zu optimieren.  

FÜHREND UNTERNEHMEN IN VERSCHIEDENEN BRANCHEN VERTRAUEN APPIAN:

	 Finanzdienstleistungen

	 Bankwesen und Kapitalmärkte

	 Gesundheitsanbieter und  
	 Krankenversicherungen

  Versicherungen

	 Öffentlicher Dienst

	 Life Sciences und Pharma

	 Automobil- und  
	 Fertigungsindustrie

	 Energiesektor

	 Handel

	 Telekommunikation und Medien

	 Transportwesen

Entwickeln Sie neue leistungsstarke Apps 20x schneller: 
Erstellen Sie völlig neue leistungsstarke Anwendungen 

oder erweitern Sie ältere, aktuelle und künftige 

Technologien mit der skalierbaren Low-Code-Plattform 

von Appian.  

Vereinheitlichung und Erweiterung bestehender Systemanwendungen:  
Vernetzen, vereinheitlichen und koordinieren Sie Unternehmens-

anwendungen. Konsolidieren Sie Daten und Prozesse, um das 

Kundenerlebnis zu verbessern, den Betrieb zu optimieren und  

Governance, Risiko und Compliance gebührend Rechnung zu tragen.  

EINFACHE ENTWICKLUNG UND UNKOMPLIZIERTER BETRIEB LEISTUNGSSTARKER UNTERNEHMENS- 

ANWENDUNGEN … UND DAS IN REKORDZEIT.

Mit der Plattform von Appian können Unternehmen schneller auf den Markt gehen, Innovationen voranbringen, besser auf 
Veränderungen reagieren und von mehr Agilität und Sicherheit profitieren.

Einfach. Mit visuellen Design-Tools können Sie im 
Handumdrehen Unternehmensanwendungen erstellen, die 
jeden Prozess in Ihrem Unternehmen optimieren. Über 
benutzerfreundliche Drag-and-Drop-Funktionen können Sie 
Unternehmens-Apps rasch erstellen und verändern. Low-Code-
Entwicklung reduziert die für Programmieren, Testen und 
Bereitstellen benötigte Zeit. 

Schnell! Verwandeln Sie eine tolle Idee 20 Mal schneller in eine 
Unternehmensanwendung – mit Low-Code Development für 
Unternehmen von Appian. Alle Veränderungen, die Sie an einer 
Anwendung vornehmen, werden sofort wirksam – ohne 
Ausfallzeiten und ohne Unterbrechung des Geschäftsbetriebs. 
Einmal entwickeln, überall mit einem einzigen Klick bereitstellen 
–im Web, für Mobilgeräte und darüber hinaus. 

Flexibel. Eine Cloud-Bereitstellung, eine On-Premise-
Bereitstellung oder ein Hybridmodell unterstützen Ihre 
Anforderungen im Hinblick auf Datenspeicher, Standort, 
Compliance und Sicherheit.

Leistungsstark. Auf der Plattform auf Unternehmensniveau 
von Appian können Sie erfolgskritische Anwendungen einem 
Höchstmaß an Leistung und Sicherheit entsprechend 
betreiben. Sie wurde dafür konzipiert, auch besonders 
komplexe Prozesse durch eine Integration mit intelligenter 
Automatisierungstechnologie auf dem neuesten Stand zu 
unterstützen: Geschäftsprozessmanagement (BPM),  
künstliche Intelligenz, Robotic Process Automation (RPA), 
Daten und Integrationen. 

Zentralisiert. Zentralisieren Sie Ihr Unternehmen mit 
dynamischem Case Management. Führen Sie mit Appian 
Records nahtlos Personen, Prozesse und Daten aus 
verschiedenen Systemen zu einer einzigen, umfassenden 
Übersicht zu jedem gewünschten geschäftlichen Thema 
zusammen.



Appian bietet eine Plattform für die Softwareentwicklung, die intelligente Automatisierung und Enterprise-Low-Code-

Entwicklung kombiniert, um schnell leistungsstarke Geschäftsanwendungen bereitzustellen. Viele der weltweit größten 

Unternehmen nutzen Appian-Anwendungen, um das Kundenerlebnis zu verbessern, operative Exzellenz zu erreichen und 

die Steuerung globaler Risiken und Compliance zu vereinfachen. 

Weitere Informationen finden Sie auf www.appian.de

AUTOMATISIERENSTATTCODIEREN

EINE EINHEITLICHE PLATTFORM
Enterprise-Low-Code Development. Entwickeln Sie mit Drag-and-

Drop-Funktionen sowie visueller Komposition rasch leistungsstarke 

Anwendungen für alle Aspekte der App-Entwicklung, von UX-Design über 

Prozessdesign bis hin zu Integrationen.

Intelligente Automatisierung. Appian verbindet Lösungen in den 

Bereichen Geschäftsprozessmanagement, künstliche Intelligenz, Robotic 

Process Automation sowie Daten und Integrationen und verschafft Ihnen 

so einen Wettbewerbsvorteil.

UNBEGRENZTE MÖGLICHKEITEN 
Intelligent Contact Center™. Durch intelligente Automatisierung, die 

schlagkräftiges Geschäftsprozessmanagement mit künstlicher Intelligenz 

der nächsten Generation sowie Robotic Process Automation verbindet, 

übertrifft Ihr Kontaktzentrum KPI-Ziele spielend, bietet Concierge-

Kundenerlebnisse und macht aus Ihren Mitarbeitern Rockstars. 

Case Management. Mit einer branchenführenden, vorgefertigten Case-

Management-Funktion erhalten Sie Unterstützung in Bezug auf Service-

Anfragen, Incident Management, Untersuchungen und mehr … alles 

inklusive. Zentralisieren Sie diese Interaktionen, um schneller bessere und 

intelligentere Entscheidungen treffen zu können.

Integration. Übernahme von Daten aus zahlreichen internen und externen Systemen, geordnet nach 
Geschäftsthemen.

Social-Media-Zusammenarbeit. Weiten Sie die Zusammenarbeit aus und erhalten Sie situations-
bezogene Daten mit strukturierten und unstrukturierten Informationen übersichtlich an einem Ort.

Umfassende, umsetzbare Ansicht. Treffen Sie Entscheidungen und ermöglichen Sie schnellere, 
wirksamere Maßnahmen zur Zusammenführung von Unternehmensdaten aus verschiedenen Prozessen, 
Datenquellen und Systemen.

Maßnahmen- und Prozesskoordination. Verwandeln Sie Informationen und Einblicke in Maßnahmen. 
Treffen Sie Entscheidungen, erledigen Sie Aufgaben und bringen Sie den Prozess oder Fall voran – direkt 
vom Datensatz aus. So können Sie die Effizienz erhöhen und die Reaktionszeit verkürzen.

Mobiler Zugriff. Greifen Sie jederzeit und über jedes Gerät mit dem gleichen Erlebnis auf Records zu –  
sei es im Außendienst oder im Büro.
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APPIAN RECORDS. DAS ENDE VON DATEN-SILOS. 
Appian Records führt Daten aus verschiedenen Unternehmenssystemen in einer durchsuchbaren Übersicht als einheitliche 

Informationsquelle zusammen. Mit einer einzigen, umfassenden, umsetzbaren Ansicht aller relevanten Daten zu einem Thema – Kunden, 

Produkte, Fälle usw. – können Sie Entscheidungen beschleunigen, die Produktivität sowie die Zusammenarbeit innerhalb des Unternehmens 

erhöhen und die Ergebnisse verbessern – auch dann, wenn Ihre Daten an unterschiedlichen Standorten aufbewahrt werden. 




